FAQ - Nya Vallreg - vallreg@svak.se

Logga in och anmala till tavling

Hur loggar jag in?
- du beho6ver vara medlem f6r att logga in

- forsta gangen i nya Vallreg behdver du aterstélla ditt I6senord (géller aven
den som &r ny medlem).

- klicka pa aterstélla I6senord

- kolla din mail och klicka pa aterstéllningslanken

- skapa nytt |6senord

- logga in

Hur byter jag I6senord?

- ga in pa "mitt konto” och valj fliken redigera kontouppgifter

- antingen véljer du att skriva ditt gamla |[6senord och ett nytt

- eller klickar du pa aterstalla I16senord, kolla din mail och f6lj anvisningarna

Hur Iagger jag till en hund?
- ga in pa "mitt konto” och fliken "redigera personuppgifter”

- skrolla langst ned till aktiva hundar”

- fyll i namn eller regnr pa de hundar du vill lagga till s& kommer de upp som
férslag, markera och spara

- Du kan &ven lagga till andras hundar om du ska skéta nadgon annans
anmalan

- For att radera hund s& markerar du namnet och tar bort texten, spara.

Vad ar en tavlingssession?

- En tavlingsession ar ett sammandrag av tavlingar tex éver en helg eller
vecka och kan innehélla 1, 2, 3 eller flera tavlingar.

- Tavlingsessionen kan ha information som ar gemensam for alla
tavlingarna.

- Varje tavling i sessionen har en egen sida med information som bara géller
den tavlingen.

- Nar arrang6rens it-ansvarige har avslutat samtliga tavlingar i sessionen gor
systemet en digital tavlingsredovisning som it-ansvarig maste godkanna.
Déarefter kommer SVAK att bekrafta tavlingsredovisningen och darmed &r
sessionens ekonomi stdngd. Tavlandes vallregkredit uppdateras da
automatiskt med de aterbetalningar som ar aktuella och SVAK betalar ut
lokalklubbens andel av tavlingsavgifterna.
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Hur anmaler jag?

- Klicka pa toppmenyn tavlingar. Dar visas alla framtida tavlingssessioner
och de som gar att anmala till har aktiva “anmala”-knappar.

- Tryck pa anmala. Valj hund och spara.

- Du kan dven anmaéla inne pa respektive tavlings sida. Ga in pa
tavlingsessionen, valj tavling och tryck pa anmala.

- Nar du sparat din anmalan kommer den synas i "varukorgen”. Du behdver
genomfoéra betalning for att din anmalan ska bli giltig och synas i
anmalningslistan.

- Om du anmaler utan att betala kommer din anmalan inte att synas i
anmalningslistan och din anmalan ar inte genomfdrd férran din betalning
ar klar.

- Du kan radera din anmalan i varukorgen innan betalningen &r genomford.

Hur anmaler jag ett annat ekipage?

- Om det géller ndgon annans hund behdver du férst lagga till den hunden
pa ditt konto (en hund kan vara tillagd pa flera konton om den har olika
férare).

- Vid anmalan markerar du och skriver éver foreslagen férare. Har ar det
sakrast skriva medlemsnummer eller e-postadress pa den som ska koéra
eftersom det kan finnas flera personer med samma namn i
medlemsregistret. Forsdkra dig om att det ar ratt person du véaljer som
forare. Har foraren inte betalt medlemsavgiften gar det inte att anmala.

Varfor syns jag inte pa anmalningslistan, jag har anmalt?
- Du har sannolikt inte genomfért betalningen av anmalan.
- Om du betalt anmalan och &nda inte syns, kontakta arrangéren.

Hur far jag aterbetalning?

Har du ratt till aterbetalning sa hamnar ditt tillgodo automatiskt pa din
Vallregkredit.

- Vallregkrediten syns pa "mitt konto”. Den kan du utnyttja vid framtida
anmalningar. Vallregkrediten registreras nér tavlingssessionen ar bokférd
av SVAKs kassor. Det tar ddrmed nagon vecka efter avslutad tavling innan
du kan anvanda ditt tillgodo.

= Vill du inte anvanda vallregkredit sa kontaktar du SVAKs kassor for
aterbetalning. Info om hur den kontakten ska tas kommer inom kort.

- Vi hoppas medlemmarna kan hjélpas at att anvanda vallregkrediten i
mesta mojliga man for att avlasta SVAKs kassor.

Vad ar vallregkredit?

- Har du rétt till aterbetalning s hamnar ditt tillgodo automatiskt pa din
Vallregkredit.

- Vallregkrediten syns pa "mitt konto”. Den kan du utnyttja vid framtida
anmalningar. Vallregkrediten registreras nér tavlingssessionen ar bokférd



av SVAKs kassor. Det tar ddrmed nagon vecka efter avslutad tavling innan
du kan anvanda ditt tillgodo.

= Vill du inte anvanda vallregkredit sa kontaktar du SVAKs kassor for
aterbetalning. Info om hur den kontakten ska tas kommer inom kort.

- Vi hoppas medlemmarna kan hjélpas at att anvanda vallregkrediten i
mesta mojliga man for att aviasta SVAKs kassor.

Hur betalar jag?

- Du betalar din anmalan genom att ga till varukorg”. Den blir synlig hogst
upp pa sidan nar du har gjort en anmalan (som traditionell nathandel).

- Klicka pa varukorgen och genomfor képet. Du kan vélja mellan swish,
bankgiro eller kortbetalning.

- Nar du genomfort kdpet far du ett kvitto pa e-post.

Har du fler fragor? maila oss!

vallreg@svak.se

Uppdaterat 23-04-26


mailto:vallreg@svak.se

