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Hur loggar jag in?
du behdver vara medlem for att logga in

- forsta gdngen i nya Vallreg behover du aterstalla ditt I6senord (géller &ven den som ar
ny medlem)

- klicka pa logga in och sen pa aterstélla |6senord

- kolla din mail, klicka pa lanken, f6lj anvisningarna och logga in

Varfor ser jag inte all information?
- du behdver vara medlem for att fa tillgang till all information i databasen

Hur blir jag medlem?
- f6lj anvisningar i denna lank http://www.svak.se/?page id=9073

Hur byter jag I6senord?

- gain pa "mitt konto” och valj fliken redigera kontouppagifter

- antingen valjer du att skriva ditt gamla l6senord och sen ett nytt

- eller klickar du pa aterstalla I16senord, kollar din mail och f6ljer anvisningarna

Varfor far jag inget mail nar jag klickat pa aterstalla I16senord?

- Kolla skrapfilter

Har du betalt medlemsavgiften? man maste vara medlem for att logga in.

- Du kanske har en gammal mail i medlemsregistret? Anvander du rétt e-mail-adress?
Kontakta vallreg@svak.se om problemet kvarstar

Varfor syns inte min hund nar jag ska anmala?
- du behover forst lagga till dina aktiva hundar pa ”Mitt konto” under fliken redigera
personuppgifter.

Hur lagger jag till en hund?
ga in pa "mitt konto” och fliken "redigera personuppgifter”

- skrolla langst ned till "aktiva hundar”

- fyll i namn eller regnr pa de hundar du vill I1agga till s& kommer de upp som férslag.
Markera ratt hund och spara

- Du kan aven lagga till andras hundar om du ska skéta ndgon annans anmaélan

- For att radera hund s markerar du namnet och tar bort texten, spara.

Vad ar en tavlingssession?

- En tavlingssession ar ett sammandrag av tavlingar och kan innehélla 1, 2, 3 eller flera
tavlingar.

- Tavlingssessionen kan ha information som ar gemensam for alla tavlingarna.

- Varje tavling i sessionen har en egen sida med information som bara géller den
tavlingen.

Hur anmaler jag?
- Klicka pa toppmenyn tavlingar. Dar visas alla framtida tavlingar och de som gar att
anmala till har aktiva ”anmala”-knappar.
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- Tryck pa anmala. Valj hund, spara och betala eller fortsatt med fler anmalningar.

- Nar du sparat din anmalan kommer den synas i “varukorgen”. Du behdver genomféra
betalning for att din anmélan ska bli giltig och synas i anmalningslistan.

- Om du anmaler utan att betala kommer din anmaélan inte att synas i anmalningslistan
och din anmalan &r inte genomférd férréan din betalning ar klar.

- Du kan radera din anmaélan i varukorgen innan betalningen ar genomférd.

Hur anmaler jag ett annat ekipage?

- Om det géaller nagon annans hund behdéver du forst l1agga till den hunden pa ditt konto
(en hund kan vara tillagd pa flera konton om den har olika férare).

- Vid anmélan markerar du och skriver dver féreslagen férare. Har ar det sékrast skriva
medlemsnummer eller e-postadress pa den som ska kora eftersom det kan finnas flera
personer med samma namn i medlemsregistret. Férsakra dig om att det ar ratt person
du véljer som férare. Har féraren inte betalt medlemsavgiften gar det inte att anmala.

Varfor syns jag inte pa anmalningslistan, jag har anmalt?
= Du har sannolikt inte genomfért betalningen av anmalan.
- Om du betalt anmalan och &nda inte syns, kontakta arrangdren.

Hur stryker jag mig?

- Du kontaktar arrangdren som forut.

- Eftersom betalning &r genomférd kan du inte stryka dig sjélv oavsett om
anmalningstiden gatt ut eller inte.

Hur far jag aterbetalning? Vad ar vallregkredit?
Har du ratt till aterbetalnlng sa hamnar ditt tillgodo automatiskt pa din Vallregkredit.

= Vallregkrediten syns pa "mitt konto”. Den kan du utnyttja vid framtida anméalningar.
Vallregkrediten registreras nér tavlingssessionen ar genomférd och bokférd av SVAKs
kassor. Det tar darmed nagon vecka efter avslutad tavling innan du kan anvanda ditt
tillgodo.

= Vill du inte anvanda din vallregkredit s& kontaktar du SVAKs kassor for aterbetalning.
Inom kort kommer du kunna begéra aterbetalning via "Mitt konto”.
Vi hoppas medlemmarna kan hjélpas at att anvanda vallregkrediten i mesta mojliga
man for att avlasta SVAKs kassor.

Hur betalar jag?
Du betalar din anmalan genom att ga till varukorg”. Den blir synlig hdgst upp pa sidan
nar du har gjort en anméalan (som traditionell ndthandel).

- Klicka pa varukorgen och genomfor kdpet. Du kan vélja mellan swish, bankgiro eller
kortbetalning.

- Nar du genomfort kdpet far du ett kvitto pa e-post.

Vad gor jag dngrar min anmalan innan anmalningstiden ar slut?

- Du kontaktar arrangdren och meddelar din strykning.
- Din tavlingsavgift hamnar pa ditt tillgodo och kan utnyttjas efter att tavlingssessionen
ar genomfoérd.

Hur skriver jag ut startlista?
- Hogerklicka pa startlistan och valj skriv ut. (En pdf-version ligger pa énskelistan)
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= Hur skriver jag ut medlemslista?
Ga in pa din klubb, valj klubbmedlemmar. Skrolla Iangst ned och klicka pa den lilla
orange XLSX-symbolen sa far du upp en excelfil. Ett ljusgront falt dyker upp med lank
till din fil. Ladda ned och 6ppna den (den dppnas inte automatiskt).

Var hittar jag uppfodarlista?
- Den finns i filarkivet (pdf)

Var hittar jag valpféormedling?
- Den finns pa var hemsida SVAK.se

Var hittar jag veterinardata om hundars slaktingar?

- Det kommer under sommaren, tills vidare finns veterindrdata under respektive hund,
exempel hér.

Har du fler frdgor? maila oss!

vallreg@svak.se
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