FAQ - Svenska Vallhundsklubbens tavlingsdataprogram - Vallreg
FAQ - vanliga fragor

Hur loggar jag in?

» For att logga in behéver du vara medlem (se langre ned).

« For att logga in forsta gangen, klicka pa Logga in i menyn och val] Aterstall ditt
|6senord.

« Skriv in ditt medlemsnummer eller din epostadress och klicka pa Skicka. Var noga med
att ange den epostadress som du skrivit in i systemet tidigare. Inga extra mellanslag
fore eller efter epostadress eller medlemsnummer. Har du ingen epostadress inlagd
behover du kontakta vallreg@svak.se sa lagger vi in den manuellt.

* Du bor alldeles strax fa ett mail fran Vallreg med instruktioner. Om du inte far mailet,
kan det bero pa flera saker:

* - har mailet hamnat i din skrédpkorg?
- har du skrivit in ratt epostadress? (inga extra mellanslag fore eller efter)
- om du har skrivit in ditt medlemsnummer, har du skrivit in ratt nummer? Det ska alltid
vara fem siffror. Aldre nummer kan bérja med flera nollor, tex 123 blir 00123.

» Har du provat att skriva in din epostadress istallet f6r medlemsnummer?

Om allt stammer och du anda inte far nagot mail, skriv till vallreg@svak.se

Hur blir jag medlem?
Numera betalas medlemsavgiften med Vallregs betalfunktion. Alla behdver
ha en e-postadress inlagd i systemet.

* Ny medlem: Valj Bli medlem i menyn (galler &ven familjemedlem) och f&lj
anvisningarna dar.
Obs! Har du nagon gang tidigare varit medlem, se férnya medlemskap.

e Varit inloggad efter 1/5-2023: betala via fliken Medlemsavgift pa ditt konto

* Fornya medlemskap: Valj Logga in, Aterstall och Skapa nytt I6senord. Sen kan du
logga in och betala medlemsavgiften.
Obs! Har du inte en aktuell e-mail inlagd sen tidigare, kontakta vallreg@svak.se sa
lagger vi in adressen manuellt.

Sveriges Hundungdom, SHU
Maila dina uppgifter till madadogs @gmail.com

* Betala at annan medlem
Logga in och leta reda pa personen via s6k under "Personer" i toppmenyn (eller
under de tre strecken om du anvander mobil), valj sedan fliken "Medlemsavgift".

 Behover du hjalp?
Om du inte far nagot mail nar du aterstaller ditt Idsenord eller ar oséker pa hur du
ska gora, skriv till vallreg@svak.se med namn, medlemsnummer (om du minns) och
kontaktinfo.
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Hur anmaler jag till tavling?
For att anmala dig och din hund till tavling, maste du forst l1agga till din hund pé ditt konto
som aktiv hund. Darefter gar du in pa tavlingar och anmaler, se nedan for detaljerad info.

Hur lagger jag till en hund pa mitt konto?
ga in pa "mitt konto” och fliken "redigera personuppgifter”

- skrolla langst ned till “aktiva hundar”

- fyll i namn eller regnr pa de hundar du vill Iagga till s& kommer de upp som férslag.
Markera ratt hund och spara

- Du kan aven lagga till andras hundar om du ska skéta ndgon annans anmalan, kom
ihag &ndra forare, det blir annars automatiskt den som anmaler som blir férare. Andra
genom att skriva in namn p& den person det géller. Kolla att det verkligen &r ratt person
du anmaler.

- For att radera hund pa ditt konto sa markerar du namnet och tar bort texten, spara.

Vad ar en tavlingssession?

- Entavlingssession ar ett sammandrag av flera tavlingar i féljd tex, 1, 2, 3 eller flera
tavlingar under en sammanhallen tid tex 1 dag-, helg- eller veckotavling.

- Tavlingssessionen kan ha information som &r gemensam foér alla tavlingarna.

- Varje tavling i sessionen har en egen sida med information som bara géller den
tavlingen.

Hur anmaler jag?

- Klicka pa toppmenyn tavlingar. Dar visas alla framtida tavlingssessioner och de som
gar att anmala till har aktiva "anmala”-knappar.

- Tryck pa anmala. Valj hund, spara och betala eller fortsatt med fler anmalningar.

- Nar du sparat din anmalan kommer den synas i "varukorgen”. Du behéver genomféra
betalning for att din anmalan ska bli giltig och synas i anmalningslistan.

- Om du anmaler utan att betala kommer din anmalan inte att synas i anmalningslistan
och din anmélan &r inte genomférd férrén din betalning ar klar.

- Du kan radera din anmalan i varukorgen innan betalningen ar genomférd.

- Om du inte genomfér betalning av anmélan kommer den automatiskt raderas
kommande dygn.

Hur betalar jag?

- Du betalar din anmalan genom att g4 till "varukorg”. Den blir synlig hégst upp pa sidan
nar du har gjort en anmalan (som traditionell nathandel).

- Klicka pa varukorgen och genomfor kdpet. Du kan vélja mellan swish, bankgiro eller
kortbetalning.

- Nar du genomfort kdpet far du ett kvitto pa e-post.

Varfér kan jag inte anmala?

- Anmalningstiden kan ha gatt ut.

- Du kanske avbrutit din betalning? d& kan din anmalan ligga kvar i varukorgen men den
syns inte pa tavlingens anmalningslista. D& behéver du klicka pa avbryt. Sen kan du
betala eller annulera din anméalan i varukorgen.

Hur anmaler jag ett annat ekipage?
- Om det galler ndgon annans hund behdéver du forst l1agga till den hunden pa ditt konto
(en hund kan vara tillagd pa flera konton om den har olika forare).
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- Vid anmaélan markerar du och skriver éver féreslagen férare. Har ar det sékrast skriva
medlemsnummer eller e-postadress pa den som ska koéra eftersom det kan finnas flera
personer med samma namn i medlemsregistret. Férsdkra dig om att det &r ratt person
du valjer som forare. Har féraren inte betalt medlemsavgiften gar det inte att anmala.

Hur byter jag forare?
- Det &r inte tillatet att byta forare.

Varfor syns jag inte pa anmalningslistan, jag har anmalit?
Du har sannolikt inte genomfért betalningen av anmalan.

- Om du avbrutit din anmaélan vid tidigare tillfélle kan den ligga kvar i varukorgen. Du
behover klicka pa varukorgen och dérefter avbryt. Sen kan du ga vidare med din
anmalan.

- Om du betalt anméalan och anda inte syns, kontakta arrangdren.

Vad ar efteranmalan?

- Alla anmélningar som kommer in mindre an 2 veckor fére tavlingsdagen betraktas som
efteranmalda. Det ar alltsd inte sdkert att den sista anmalningsdag som star pa Vallreg
ar inom ordinarie tid. Efteranmalda ska starta forst enligt reglerna. Har du flera hundar
far du tillrackligt manga starter emellan for att det ska vara rimligt att hinna. Det kan
tex bli nr 1 och 5 om man har tva hundar.

- Om tavlingen inte ser ut att bli full s& kan man efteranmala sig fram till 3 dagar innan
tavlingsdagen.

- Arrangoren andrar sista anmalningsdag i Vallreg s att det gar att efteranmaéla.

- Om tavlingen ér fullbokad 3 dagar fére tavlingsdag ar det upp till arrangéren att
erbjuda efteranmalan om vakanta platser uppstar.

Hur stryker jag mig?
Du kontaktar arrangéren.

- Eftersom betalning & genomférd kan du inte stryka dig genom Vallreg (som forr),
oavsett om anmalningstiden gatt ut eller inte.

- Om du angrar din anmalan innan du fullféljt din betalning s& kan du radera den i
varukorgen.

Hur goér jag om jag angrar min anmalan innan anmalningstiden ar slut?

- Du kontaktar arrangdren och meddelar din strykning.

- Din tavlingsavgift hamnar péa din Vallregkredit som syns pa ditt konto. Vallregkrediten
kan utnyttjas efter att tdvlingssessionen ar genomférd.

Hur far jag aterbetalning? Vad ar vallregkredit?

- Har du réatt till aterbetalning s& hamnar ditt tillgodo automatiskt pa din Vallregkredit nar
tavlingssessionen ar genomford och bokférd av SVAKs kassor. Det tar ddrmed nagon
vecka efter avslutad tavling innan du kan anvanda ditt tillgodo.

- Vallregkrediten syns pa "mitt konto” under fliken Visa. Den kan du utnyttja vid framtida
anmalningar och medlemsavgifter. Den kommer automatiskt upp som valmaéijlighet nar
du ska betala i kassan.

- Nar du har en Vallregkredit aktiverad sa dyker "Begér fysisk aterbetalning” upp i menyn
pa ditt konto. Det &r 6nskvért att medlemmarna i forsta hand anvander vallregkrediten
istallet for aterbetalning, detta for att avliasta SVAKs kassor.
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Tar det langre tid nu att fa aterbetalning nu &n med gamila Vallreg?
- Nej, i de flesta fall kommer det ga snabbare att kunna anvanda sin vallregkredit an det
gjorde forr att fa aterbetalning.

Varfor syns inte min aterbetalning pa min Vallregkredit?
- Sannolikt &r tavlingssessionen inte avslutad och bokford i systemet. Har det gatt en tid
efter att tavlingssessionen kérdes sa kan du kontakta arrangoren.

Varfor ser jag inte forare pa startlistan?
- Du ér sannolikt inte inloggad.
- Du maste vara medlem och inloggad for att se férare och annan medlemsinfo.

Var hittar jag tavlingsregler?
- regelboken finns i SVAK-butiken bade som inbunden att kdpa och som pdf att ladda
ned.

Vad ar tavlingsanvisningar?

- Tavlingsanvisningar uppdateras arligen av SVAKs Tavlingskommitté och ar ett
komplement till reglerna. Som tavlande foérvantas du kénna till bade regler och
tavlingsanvisningar.

Jag bor i ett annat land, hur anmaler jag mig?

- Om din hund inte finns i Vallreg s& mailar du stamtavla till vallreg@svak.se sa lagger vi
in den.

- Maila din postadress, mobilnummer, email och klubbtillhérighet till vallreg@svak.se

- Nar det ar klart kan du logga in pa vallreg.se och anmaéla dig. Férsta gdngen maste du
skapa ett |6senord, se hdogst upp hér pa sidan for instruktioner.

Hur skriver jag ut medlemslista?

- Gain pa din klubb, valj klubbmedlemmar. Skrolla Iangst ned och klicka pa den lilla
orange XLSX-symbolen sa far du upp en excelfil. Ett ljusgront falt dyker upp med lank
till din fil. Ladda ned och éppna den (den 6éppnas inte automatiskt).

Var hittar jag uppfodarlista?
- Den finns i filarkivet (pdf)

Hur skickar jag massmail?

- Se utskrifter i XLSX ovan. | vissa listor finns en kolumn fér email som du kan kopiera
och klistra in i ett massmail. Tank pd att lagga adresserna som dolda nér du skickar till
manga mottagare. Funktionen &r under utveckling och finns inte fullt ut &nnu.

Var hittar jag valpférmedling?
- Den finns pa var hemsida SVAK.se

Var hittar jag veterindrdata om hundars slaktingar?
- Det finns under huvudmenyn “hundar”. S6k en hund, klicka pa slaktingar.
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Var hittar jag stadgar, protokoll och andra dokument?
- De finns i filarkivet

Har du fler fragor? maila oss!

support: vallreg@svak.se

Uppdaterat 24-03-08
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